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1. Opredelitev izrazov v sploS$nih pogojih

Alternativni javni investicijski sklad je AlS, ki javno zbira premozZenje, in zajema Alternativni vzajemni
sklad in Alternativni krovni sklad ter Investicijsko druzbo s spremenljivim kapitalom.

AIFM Direktiva (Alternative Investment Fund Managers) je Direktiva 2011/61/EU Evropskega Parlamenta in
Sveta z dne 8. junija 2011 o upraviteljih alternativnih investicijskih skladov in spremembah direktiv
2003/41/ES in 2009/65/ES ter uredb (ES) §t. 1060/2009 in (EU) &t. 1095/2010, ki ureja poslovanje
alternativnih investicijskih skladov in upravljavcev teh skladov.

ATVP je Agencija za trg vrednostnih papirjev, Poljanski nasip 6, Ljubljana. Pristojna je za nadzor finanénega
trga v Republiki Sloveniji.

Benchmark je standard, na katerega se meri uspesnost upravljanja portfelja. Praviloma je to donosnost
izbranega finanénega indeksa ali kombinacija indeksov.

Centralni depo ali centralni register je evidenca imetnikov nematerializiranih finanénih instrumentov, ki jo
vodi institucija (centralni depozitar) v skladu s predpisi drzave, na obmocju katere je ustanovljen. Z vpisom
instrumentov na ra¢un finanénih instrumentov v centralnem registru imetnik raéuna (stranka) postane njihov
zakoniti imetnik.

Delovni dan je vsak koledarski dan (razen sobot, nedelj in praznikov), v katerem posluje druzba Generali
Investments d.o.o.

EGP oznaduje Evropski gospodarski prostor, ki vklju¢uje vse drzave ¢lanice Evropske Unije! ter
Islandijo, Lichtenstein in Norvesko.

Enota premozenja oziroma enota ali delnica odprtega investicijskega sklada je hkrati finan¢ni
instrument, v katerega lahko nalagajo tudi (drugi) investicijski skladi.

Financni instrumenti so prenosljivi vrednostni papirji, instrumenti denarnega trga in enote ali delnice odprtih
investicijskih skladov (enote ali delnice odprtih kolektivnih nalozbenih podjemov ter enote ali delnice
Alternativnih javnih investicijskih skladov) ter izvedeni finanéni instrumenti in drugi instrumenti, dolo¢eni v 7.
¢lenu ZTFI-1.

Generali Investments (tudi druzba ali upravljavec) oznacujejo druzbo Generali Investments, druZzba za
upravljanje, d.o.o. (skrajSana firma: Generali Investments d.0.0.).

Gospodarjenje s finanénimi instrumenti je upravljanje portfeljev finanénih instrumentov na podlagi
posamitne presoje za vsako stranko posebej in v skladu z njenim pooblastilom.

Instrumenti denarnega trga so kratkoro¢ni finanéni instrumenti, kot so zakladne menice, potrdila o
denarnem depozitu (potrdila o vlogi) in komercialni zapisi, s katerimi se obi¢ajno trguje zunaj organiziranega

' Sporazum o sodelovanju Hrvaske v EGP se zatasno uporablja od aprila 2014 in bo zadel uradno veljati, ko ga bodo dokon&no
ratificirale vse drzave ¢lanice.
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trga finanénih instrumentov, to je na t.i. denarnem trgu, na katerem se praviloma povezujejo institucionalni
vlagatelji.

Investicijski kupon investicijskega sklada je vrednostni papir, ki se glasi na enote premozenja
investicijskega sklada.

Investicijski sklad je kolektivni nalozbeni podjem za vlaganja v prenosljive vrednostne papirje (KNPVP) ali
alternativni investicijski sklad (AlS).

Investicijske storitve so storitve druZzbe Generali Investments d.o.o. iz 150. &lena ZISDU-3, ki zajemajo
gospodarjenje s finanénimi instrumenti (upravljanje portfeljev).2 Druzba Generali Investments upravlja
izkljuéno vedje portfelje profesionalnih strank.

Investicijski skladi Generali so podskladi Generali Krovnega sklada, ki jih upravlja druzba Generali
Investments, ki so UCITS skladi, oziroma drugi podskladi Generali Krovnega sklada.

Izvedeni finanéni instrumenti so instrumenti, katerih vrednost izhaja iz vrednosti trznih spremenljivk, kot so
cene finanénih instrumentov, indeksi, obrestne mere, valute ipd., in so natanéneje opredeljeni v toéki 2.1.
splosnih pogojev.

KNPVP je odprt investicijski sklad, ki premozZenje zbira javno, in izpolnjuje pogoje iz 6. &lena ZISDU-3 ter
vklju¢uje Vzajemni sklad in Krovni sklad.

Krovni sklad je vzajemni sklad oziroma alternativni javni investicijski sklad, sestavljen iz dveh ali veé
podskladov (prav tako vzajemnih skladov oziroma alternativnih javnih investicijskih skladov) z razli¢nimi
investicijskimi politikami in drugimi razliénimi znagilnostmi ter z medsebojno loenimi premozZeniji (portfel;ji) in
obveznostmi.

MTF je vedstranski sistem trgovanja s finanénimi instrumenti, ki ga vodi upravljavec organiziranega trga
(»borzac) in ki v skladu s pravili trga povezuje Stevilne osebe, ki sklepajo posle s finan¢nimi instrumenti.

Neorganizirani trg oziroma OTC trg je vsak drug trg finan&nih instrumentov, ki ne sodi med organizirane
trge.

Neprofesionalna stranka je stranka druzbe Generali Investments, ki ni uvr§éena med profesionalne
stranke.

Ne — UCITS skladi so odprti ali zaprti investicijski skiadi, in sicer alternativni javni investicijski skladi in
alternativni zasebni investicijski skladi.

Odprt investicijski sklad je kolektivni nalozbeni podjem ali alternativni investicijski sklad (AlS), ki izpolnjuje
pogoje iz 7. ¢lena ZISDU-3, razdeljen na enote, ki jih lahko imetnik kupi in unovéi pri upravijavcu sklada
(druzbi za upravijanje) ali kupi in proda na organiziranem trgu finanénih instrumentov.

Organizirani trg finanénih instrumentov je redno delujo vegstranski sistem trgovanja z dovoljenjem
pristojnega organa, ki ga vodi upravijavec (»borza«) z dovoljenjem pristojnega organa in ki v skladu s svojimi
pravili povezuje Stevilne osebe, ki sklepajo posle s finanénimi instrumenti, uvréenimi v trgovanje, tako, da se
sklenejo pravni posli v zvezi s finanénim instrumentom, ki je uvrééen v trgovanje po njegovih pravilih oziroma
sistemih tega trga. Druzba za rac¢un strank lahko trguje na organiziranih trgih, ki se Stejejo za organizirane
trge EGP, drugih borzah, katerih upravijavci so polnopravni &lani svetovnega zdruzenja borz WFE (The
World Federation of Exchanges), Banjalucki berzi hartija od vrednosti, Sarajevski berzi, Beogradski berzi in
Makedonski berzi. V kategorijo organiziranih trgov spadajo tudi vec€stranski sistemi trgovanja.

2 Druzba Generali Investments ne opravlja storitev investicijskega svetovanja.
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Osebni podatki stranke so vsi osnovni podatki stranke, fizicne osebe, kot izhaja iz opisa v tocki 2.5.
splosnih pogojev.

Poddepo je evidenca imetnikov nematerializiranih finanénih instrumentov pri poddepozitarju. Kot pri
centralnem depoju se poddepo vodi v skladu s predpisi drzave, na obmogju katere je ustanovljen. Z vpisom
v poddepo dobi stranka pravico zahtevati od poddepozitarja, da za njen raun uresni¢uje pravice iz finanénih
instrumentov in da po njenem nalogu za njen ra¢un razpolaga z njimi. Prek poddepoja se za racun stranke
vodijo finanéni instrumenti v centralnem depoju.

Pogodba o investicijskih storitvah oziroma pogodba oznacuje pogodbo o upravljanju portfeljev oziroma
morebitno drugo pogodbo o opravijanju investicijskih storitev.

Politika razvrs¢anja strank druzbe Generali Investments je dokument, ki dologa pravila in postopke, po
katerih druzba stranke razvr§¢a med profesionalne in neprofesionalne.

Poravnava poslov je skupek vseh dejanj, ki so potrebna za izpolnitev obveznosti iz poslov, katerih predmet
so finan¢ni instrumenti.

Predpisi so vsakokrat veljavni zakoni in drugi splosni akti, ki urejajo poslovanje s finan&nimi instrumenti in
produkti, ki jih druzba zagotavlja strankam po pogodbah, ter predpisi, ki urejajo poslovanje druzbe.

Profesionalna stranka je stranka druzbe Generali Investments, ki ima ustrezno strokovno znanje in
izkusnje, da lahko sama sprejema investicijske odlogitve in oceni tveganje, povezano z njimi, in ki jo druzba
obravnava kot profesionalno stranko v skladu z ZTFI-1.

Racun finanénih instrumentov je racun v centralnem depoju oziroma pri centralnem depozitarju, na
katerem se vodijo oziroma hranijo (nematerializirani) finanéni instrumenti imetnika (stranke).

Stranka je fizicna ali pravna oseba ali celota premozenja brez pravne osebnosti, ki ji druzba Generali
Investments ponuja katero od investicijskih storitev (morebitna stranka) ali zanjo ze opravlja investicijsko
storitev oziroma je z njo Ze sklenila pogodbo o investicijskih storitvah (dejanska stranka).

Splosni pogoji so ti Splosni pogoji poslovanja s finanénimi instrumenti s prilogami.
Tarifa je veljavna Tarifa za investicijske storitve druzbe Generali Investments.
Tuja valuta je valuta, s katero posluje druzba, razen evra,

UCITS Direktiva (Undertakings for Collective Investment in Transferable Securities) je direktiva Evropskega
parlamenta in Sveta §t. 2009/65/ES o usklajevanju zakonov in drugih predpisov o kolektivnih naloZbenih
podjemih za vlaganje v prenosljive vrednostne papirje (investicijske sklade). Ureja poslovanje investicijskih
skladov in druzb, ki upravljajo UCITS investicijske sklade.

UCITS skladi so odprti investicijski skladi, za katere v EU veljajo enotna pravila poslovanja, nalozb in
upravljanja, in imajo dovoljenje pristojnih organov v drzavah ¢&lanicah, da nosijo oznako UCITS. Vsi drugi
investicijski skladi so ne-UCITS skladi.

Upravljanje portfeljev je storitev gospodarjenja s finanénimi instrumenti strank, ki zajema upravljanje
portfeljev finan¢nih instrumentov in upravljanje portfeljev investicijskih skladov (enot premozenja
investicijskih skladov Generali Investments kot finanénih instrumentov v portfeljih).

Upravljanje investicijskih skladov je storitev, ki zajema upravljanje premozenja (portfeljev) investicijskih

skladov, administrativne storitve za investicijske sklade in vlagatelje ter trzenje enot premozenja investicijskih
skladov.

Generali Investments d.o.o. Splo3ni pogoji poslovanja s finanénimi instrumenti 6



Vzajemni sklad je odprt investicijski sklad, oblikovan na podlagi ZISDU-3, in zajema premozenje, ki je
loéeno od premozenja druzbe, ki upravlja ta sklad, in od drugega premozZenja v upravljanju druzbe.

Zaupni podatki strank so vsi podatki, dejstva in okolis¢ine, vkijuéno tudi vsi osebni podatki, o strankah
druzbe Generali Investments, ki so fiziéne osebe, in vsi podatki, dejstva in okoli&&ine o strankah, ki so
pravne osebe, ki jih druzba pridobi pri opravijanju svojih storitev. Vklju€ujejo tudi zaupne podatke vlagateljev
v investicijske sklade Generali Investments in zaupne podatke samih investicijskih skladov. Mednje spadajo
tudi podatki o storitvah in proizvodih druzb v skupini Generali, ki jih stranke uporabljajo ali so jih uporabljale
kot imetniki investicijskih kuponov investicijskih skladov, zavarovanci ali imetniki drugih ratunov oziroma
uporabniki drugih storitev, kakor tudi podatki o stanjih in tokovih njihovih finanénih sredstev na ra¢unih pri
druzbah v skupini Generali oziroma po pogodbah z njimi ter vsi drugii podatki, ki se nanasajo na fizi¢no ali
pravno osebo, ne glede na obliko, v kateri so izraZeni.

Zunaj organiziranega trga je mesto trgovanja, ki ni organizirani trg finanénih instrumentov ali MTF in ki ne
deluje po posebnih pravilih ali z dovoljenjem pristojnega organa.

ZISDU-3 je Zakon o investicijskih skladih in druzbah za upravljanje (Uradni list RS, &t. 31/15 s spremembami
in dopolnitvami), ki ureja poslovanje slovenskih investicijskih skladov in druzb za upravljanje, pa tudi trzenje
tujih investicijskih skladov v Sloveniji.

ZTFI-1 je Zakon o trgu finanénih instrumentov (Uradni list RS, &t. 77/18 s spremembami in dopolnitvami), ki
ureja pogoje za opravljanje investicijskih storitev, pravila trgovanja in poravnave poslov s finanénimi
instrumenti na organiziranem trgu, prepovedana ravnanja zlorabe trga, pravila razkrivanja informacij, pogoje
poslovanja investicijskih podjetij (borznoposredniskih druzb), pristojnosti in pravila delovanja ATVP ter drugo.
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2. Splosne dolocbe

2.1. Splo3ni pogoji

Splos$ni pogoji opredeljujejo obseg, nain in pogoje poslovanja druzbe Generali Investments pri opravljanju
investicijskih storitev za stranke. Druzba Generali Investments je splodne pogoje izdala na podiagi dolo¢b
ZISDU-3 in ZTFI-1.

Pred sklenitvijo pogodbe o investicijskih storitvah druzba stranki izro€i izvod splo8nih pogojev, vkljuéno z
morebitnimi prilogami. Stranka s podpisom pogodbe potrdi njihov prejem, splo$ni pogoji s prilogami pa

postanejo njen sestavni del.

Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji so objavljeni na spletni strani druzbe in dostopni v prostorih, namenjenih
poslovanju s strankami.

Naslov spletne strani druzbe je www.generali-investments.si.

2.2. Storitve

V okviru sploénih pogojev druzba Generali Investments za izkljuéno profesionalne stranke opravlja naslednjo
investicijsko storitev iz 150. ¢lena ZISDU-3: gospodarjenje s finan¢nimi instrumenti (v nadaljevanju:
upravljanje portfeljev).

Druzba Generali Investments je za upravljanje portfeljev pridobila dovoljenje ATVP. Poslovanje druzbe
nadzira ATVP.

Pri upravljanju portfeljev strank druzba posluje z naslednjimi vrstami finanénih instrumentov:

prenosljivimi vrednostnimi papirji (lastniskimi in dolzniskimi),
instrumenti denarnega trga,

enotami ali delnicami odprtih investicijskih skladov,
izvedenimi finan¢nimi instrumenti in

strukturiranimi (sestavljenimi) vrednostnimi papirji z vgrajenimi izvedenimi finan¢nimi instrumenti.

Pri poslovanju s finanénimi instrumenti druzba uporablja storitve borznoposredniskih druzb. Njihov seznam je
dostopen na sedezu druzbe, kjer posluje s strankami.

2.3. Pogodbeno razmerje

Stranka in druzba Generali Investments uredita medsebojne obveznosti s pogodbo.
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Pri poslovanju s strankami poleg splo3nih pogojev veljajo $e Tarifa za investicijske storitve, Politika
razvrécanja strank in Informacija o sistemu jamstva za terjatve vlagateljev pri opravljanju storitev v zvezi s
finanénimi instrumenti. Vsi dokumenti so na vpogled na vidnem in dostopnem mestu v prostoru na sedezu
druzbe, kjer pooblaséene osebe druzbe Generali Investments sprejemajo stranke, objavljeni pa so tudi na
njeni spletni strani. Stranka se s splo$nimi pogoji in spremljajo&imi dokumenti seznani pred sklenitvijo
pogodbe o investicijskih storitvah.

Stranka s podpisom pogodbe potrdi in jaméi, da je upravi¢ena in sposobna skleniti pogodbo in posle v zvezi
s pogodbo ter da ima, e je to potrebno, vsa soglasja in dovoljenja za sklenitev pogodbe in poslov v zvezi s
pogodbo. Ce ima omeijitve pri skiepanju poslov, bo poslovala znotraj njih. S podpisom pogodbe potrdi in
jam¢i tudi, da sklenitev pogodbe in poslov ne nasprotuje njenim ustanovitvenim aktom ali pogodbam, ki jih je
sklenila z drugimi osebami.

V okviru veljavnih predpisov lahko stranka in druzba Generali Investments opredelita medsebojne pravice in
obveznosti tudi drugace, kot jih dolo&ajo splosni pogoji, druzba pa lahko pri vsaki od ponujenih investicijskih
storitev dolo&i e dodatna pravila k splognim pogojem. Ce se dologila pogodb oziroma dodatnih pravil
razlikujejo od dologil splodnih pogojev, veljajo dolotila pogodbe oziroma dodatnih pravil. Stranka s podpisom
pogodbe potrdi, da se je za njeno sklenitev v zapisani vsebini odlo¢ila sama. Nobene pravice ali obveznosti
iz pogodbe ne sme prenesti na drugo osebo brez predhodnega pisnega soglasja druzbe.

Stranka in druzba lahko pogodbo o investicijskih storitvah skleneta za dolo&en ali nedologen &as. Ce se ne
dogovorita drugace, lahko pogodbo, ki je sklenjena za nedolocen ¢€as, brez obrazlozitve kadarkoli pisno
odpovesta z odpovednim rokom 30 (trideset) dni. Rok zaéne teéi z dnem prejema odpovedi.

Druzba lahko odstopi od pogodbe s takojsnjo veljavo, ¢e stranka huje ali ponavljajo¢e krsi doloéila pogodbe
ali splo$nih pogojev ali jih ne izpolnjuje, &e je zoper njo uveden postopek prisilne poravnave, ste¢aja ali
likvidacije ali ¢e bi grozile ali nastopile druge okolis¢ine, ki bi lahko po presoji druzbe ovirale ali onemogogile
nadaljnje izvr$evanje njenih obveznosti.

2.4. Izmenjava informacij
Stranka in druzba izmenjujeta informacije na ve¢ naéinov:

v neposrednem osebnem stiku,

pisno po posti, telefaksu ali elektronski posti,

po telefonu (po sklenitvi pogodbe o investicijskih storitvah),

z objavami v javnih tiskanih medijih in na spletni strani druzbe.

Nacin komuniciranja je dolo¢en s pogodbo o investicijskih storitvah. Druzba Generali Investments ali
pogodbeni partner v njenem imenu in za njen ra¢un posiljata obvestila na naslov, ki se v predpisanih
evidencah vodi kot kontaktni naslov stranke. Izmenjava informacij poteka praviloma v slovenskem jeziku, pri
stikih s strankami iz tujine pa tudi v angleSkem.

Obvescanje stranke z objavo na spletni strani in/ali po elektronski posti lahko poteka, &e se stranka s
tak$nim nacinom obves&anja strinja, ima dostop do interneta in druzbi Generali Investments sporogi svoj
elektronski naslov ter ¢e jo druzba po elektronski posti obvesti o naslovu spletne strani, na kateri objavlja
informacije, ki so predmet obvestil, vkljuéno z objavami o spremembah in dopolnitvah teh splosnih pogojev.
Druzba zagotavlja, da so objavljene informacije azurne in to€ne ter strankam neprekinjeno dostopne.

Pri komunikaciji po telefonu lahko druzba Generali Investments telefonske razgovore snema, vendar le, ¢e je
stranka o tem obve$Cena Ze ob vzpostavitvi telefonske zveze. Steje se, da se stranka strinja s snemanjem
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telefonskega pogovora, ¢e tak pogovor nadaljuje. Tonski posnetek telefonskega pogovora Steje za
verodostojen dokaz o zatrjevanih dejstvih (tudi pred sodis¢em).

Stranka je dolzna vsakokrat in sproti preveriti pravilnost in popolnost obvestil druzbe, posebej obvestil, ki jih
po teh splosnih pogojih in/ali pogodbi prejema redno. Ce se v zvezi s kak$nim od njih ne pritozi v roku 8 dni
oziroma skladno s pogodbo, velja, da ga je odobrila oziroma da soglasa z dejaniji in ravnanji druzbe,
izhajajogimi iz obvestila. Ce kak$nega rednega obvestila ni prejela na obi¢ajen nacin in v obiéajnih rokih,
mora o tem nemudoma obvestiti druzbo.

2.5. Pridobivanje, obdelava in varstvo podatkov

V pogodbah o investicijskih storitvah so navedeni podatki o stranki, ki jih mora v skladu s predpisi druzba
Generali Investments pridobiti pred sklenitvijo pogodbe, ko na zanesljiv naéin preverja identiteto stranke.
Stranka je v ta namen doiZna posredovati druzbi tudi dokumentacijo in druge informacije, ki jih druzba
potrebuje za opravljanje posameznih investicijskih storitev, izvritev pogodbenih obveznosti in vodenje
predpisanih evidenc.

Za opravljanje storitev po splosnih pogojih in sklenjenih pogodbah druzba od stranke pridobi, obdeluje in
uporablja zlasti naslednje osebne podatke stranke oziroma njenega zakonitega zastopnika in/ali
pooblaséenca:

ime in priimek, datum in kraj rojstva, naslov stalnega/zadasnega prebivali§¢a, davéno stevilko v
Republiki Sloveniji in tuji drzavi, podatek o rezidentstvu konénega imetnika finanénega instrumenta
oziroma upravic¢enca do denarnih sredstev,

Stevilko, vrsto, izdajatelja in veljavnost uradnega osebnega dokumenta, drzavljanstvo,
firmo, naslov, sedez, mati¢no Stevilko in davéno Stevilko pravne osebe,

podatek o razvrstitvi v skladu s Politiko razvr§¢anja strank, skupaj z vsebino razlogov za tak&no
razvrstitev,

podatke o znanju in izku$njah, potrebnih za izvajanje pojasnilne obveznosti po ZTFI-1,

Stevilko pogodbe/skrbniSskega racuna in podatek o stanju na racunu ter druge identifikacijske
podatke o razpolaganjih s finanénimi instrumenti in njihovih stanjih,

podatke o poslih s finanénimi instrumenti in denarnimi sredstvi (datumu posla s finanénim
instrumentom in datumu njegove poravnave, vrsti posla, oznaki, ceni in koli¢ini finan¢nega
instrumenta ter vrednosti posla),

podatke iz dokumentacije, povezane z opravljanjem storitev po splo$nih pogojih,
druge osebne podatke v skladu s predpisi o prepreevanju pranja denarja in financiranja terorizma,

druge njene osebne podatke, ki jih druzba potrebuje za opravljanje storitev, izvr$evanje in
poravnavo poslov po splosnih pogojih ter za izpolnjevanje njenih pravic in obveznosti iz sklenjenih
pogodb (za delovanje v njeno korist).

V zvezi z opravljanjem storitev po splosnih pogojih in sklenjenih pogodbah in v skladu s predpisi na podlagi
zahteve ali zaprosila druzba razkrije in sporoci osebne podatke o stranki oziroma izro¢i ali po$lje drugo
dokumentacijo v zvezi s stranko naslednjim osebam;

ATVP in drugim organom, pristojnim za nadzor trgov finanénih instrumentov oziroma produktov, ki
so sestavni del storitev v zvezi s finanénimi instrumenti, ¢e ti organi podatke in dokumentacijo
potrebujejo za nadzor nad opravljanjem storitev, poslovanjem druzbe in njenih produktov,
odkrivanjem in prepreevanjem zlorab na trgih finan¢nih instrumentov, prepretevanjem pranja
denarja in financiranja terorizma in za druge namene v skladu s predpisi,
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depozitarjem, poddepozitarjem in drugim izpolnitvenim pomoé&nikom, &e jih potrebujejo za vodenje
finanénih instrumentov strank v centralnih depojih in za opravljanje drugih storitev, dogovorjenih s
pogodbami o opravljanju investicijskih storitev,

daveénim organom, &e je to potrebno za uveljavljanje strankinih pravic in ugodnosti ali za
izpolnjevanje njenih obveznosti, ki izhajajo iz dav&nih predpisov (npr. zaradi povracila preved
plaganih davkov in plagila davkov, zaradi poro€anja davénim organom ali njihovega nadzornega
postopka oziroma zaradi drugih obveznosti v skladu z davénimi predpisi),

izdajateljem finan&nih instrumentov zaradi sodelovanja v njihovih korporativnih akcijah in

drugim osebam, ki upravi€eno zahtevajo oziroma zaprosijo za dokumentacijo in podatke v zvezi z
izvajanjem storitev po pogodbah skladno s predpisi oziroma sklenjenimi pogodbami.

Druzba Generali Investments lahko odkloni sklenitev pogodbe ali opravljanje posameznih investicijskih
storitev, e stranka odkloni posredovanje podatkov, informacij ali dokumentacije. Ce odkloni dajanje tistih
podatkov, dokumentov ali informacij, ki po predpisih sicer niso obvezni, jih pa druzba v skladu s svojo politiko
poslovanja potrebuje zaradi tekoega zagotavljanja storitev, lahko druzba s stranko sklene pogodbo, vendar
ne odgovarja za morebitne napake, pomote, nepravilnosti oziroma druge posledice pomanijkljivih podatkov.

Druzba lahko odkloni sklenitev pogodbe s stranko ali zacetek opravljanja katere ali vseh investicijskih
storitev zanjo tudi brez navedbe razloga.

Stranka jam¢i za to€nost, popoinost in resniénost posredovanih podatkov ter za njihovo istovetnost s podatki,
vpisanimi v ustrezne registre (npr. pri KDD Centralni klirinsko depotni druzbi, d.d.), odgovarja pa tudi za vso
$kodo, ki bi nastala zaradi posredovanja netoénih, nepopolnih oziroma neresni¢nih ali zavajajocih podatkov.
Vsako spremembo katerega od podatkov je stranka dolzna sporoéiti druzbi Generali Investments najkasneje
v petih dneh od njenega nastanka oziroma nemudoma, ¢e bi spremembe podatkov bistveno vplivale na
opravljanje storitev druzbe po pogodbi.

Druzba in stranka se zavezujeta, da bosta vse podatke in informacije, pridobljene v zvezi s splosnimi pogoji
in pogodbami o opravljanju investicijskih storitev varovali kot poslovno skrivnost, razen ¢e s sploSnimi pogoji,
pogodbami oziroma predpisi ni dolo¢eno drugace.

Druzba Generali Investments se obvezuje, da bo podatke o stranki varovala kot zaupne (v skladu z ZISDU-3
in ZTFI-1) in kot osebne (v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov), tako da ne bo prislo do njihovega
neupravitenega posredovanja nepooblaséenim osebam.

Stranka oziroma zakoniti zastopnik in/ali pooblas&enec stranke druzbi dovoli, da lahko v postopku pregleda
stranke oziroma identifikacije kopira njen osebni dokument in po potrebi kartico s Stevilko banénega ra¢una,
na katerega ji bo druzba nakazovala denar, fotokopiji pa hrani kot del dokumentacije, namenjene
morebitnemu ponovnemu preverjanju podatkov, €e jih bo potrebovala za izpolnjevanje svojih pogodbenih
obveznosti, zaradi zakonskih zahtev ali zahtev nadzornih organov. Druzba hrani fotokopije v skladu z
zakonom predpisani ¢as oziroma toliko ¢asa, kolikor jih potrebuje kot dokazilo o opravijenem pregledu
oziroma identifikaciji stranke ali kot podlago pri plailu dajatev ter uveljavljanju drugih pravic ali obveznosti
stranke. Stranka mora druzbo nemudoma obvestiti 0 zamenjavi dokumentov, na podlagi katerih je bila
sklenjena pogodba o investicijskih storitvah, in jih predloZiti na vpogled v najkrajSem moznem &asu.

Stranka oziroma zakoniti zastopnik in/ali pooblas¢enec stranke nepreklicno pooblaséa druzbo Generali
Investments, da v ¢asu veljavnosti pogodbe, po potrebi pa v skiadu s predpisi tudi kasneje, pridobi, obdeluje,
posreduje in v svojih zbirkah hrani vse njene podatke, kot so navedeni v pogodbah ali njihovih prilogah, ter
dovoli, da jih druzba v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov uporablja pri izvajanju investicijskih
storitev.

Stranka oziroma zakoniti zastopnik in/ali poobladéenec stranke druzbi Generali Investments izrecno in
nepreklicno dovoljuje in jo s podpisom pogodbe pooblas&a, da za izvrSevanje dejanj ali za uveljavitev pravic
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po splosnih pogojih in/ali pogodbah, podatke in informacije posreduje tretjim osebam, zlasti (a ne izkljuno)
izpolnitvenim pomo¢nikom (depozitarjem, poddepozitarjem, poravnalnim sistemom), upravljavcem trga,
nadzornim ali davénim organom in izdajateljem finanénih instrumentov ali pri njih opravi poizvedbe, in
obratno, da jih te osebe posredujejo druzbi. Stranka oziroma zakoniti zastopnik in/ali pooblas€enec stranke
druzbo tudi pooblasc¢a, da lahko pri pristojnih drzavnih in drugih organih ter drugih upravljavcih zbirk
podatkov opravlja poizvedbe in pridobiva podatke o njenem stalnem in za¢asnem prebivali¢u oziroma
sedezu, Ce je to potrebno za izvajanje storitev po splosnih pogojih in pogodbah.

Druzba Generali Investments sme zaradi prepre¢evanja kaznivih dejanj oziroma prekrskov in zaradi
izpolnjevanja drugih zakonskih zahtev podatke in informacije o stranki oziroma zakonitem zastopniku in/ali
pooblas&encu stranke posredovati domacim in tujim drzavnim, pravosodnim in nadzornim organom brez
njenega predhodnega soglasja.

2.6. Zascita premoZenja strank

Druzba Generali Investments je za zasd&ito finanénih instrumentov in denarnih sredstev strank sprejela
naslednje ukrepe:

finan¢ne instrumente in denarna sredstva ter evidence in dokumentacijo strank v skladu z
domadimi ali tujimi predpisi vodi loéeno od svojih finanénih instrumentov in denarnih sredstev ter
od investicijskih skladov, ki jih upravlja,

denarna sredstva in finan¢ne instrumente stranke vodi na posebnem lo¢enem ragunu za vse
stranke skupaj (vendar lo¢eno od lastnih sredstev in od sredstev osebe, pri kateri se vodijo racuni)
ali pa na izkljuéno njenem racunu, ¢e to zahtevajo predpisi ali &e to Zeli sama; &e vodi skupen
ra¢un za vec strank, zagotavlja natan¢no identifikacijo sredstev posamezne stranke,

stranki redno (ali na zahtevo) poro¢a o stanjih na ra¢unih, v skladu s predpisi pa poro¢a pa tudi
nadzornim organom,

redno izvaja kontrole stanj finanénih instrumentov in denarnih stanj strank in jih usklajuje z
bankami, s centralnim depozitarjem in poddepozitarii,

s sistemom notranjih kontrol in drugimi ukrepi skrbno varuje dostop do podatkov in programov, ki
se nanasajo na stanja in promet s finan¢nimi instrumenti in denarnimi sredstvi strank.

Ce gre za neprofesionalno stranko, jo druzba Generali Investments sproti obve$éa o vseh morebitnih
izgubah, ki presegajo vnaprej doloceni prag nekritih odprtih pozicij v izvedenih finanénih instrumentih,
dogovorjen s pogodbo. Obvestilo ji poslje najkasneje do konca delovnega dne, v katerem je bil presezen
prag, ali do konca naslednjega delovnega dne, ¢e je bil prag preseZen na nedelovni dan.

2.7. Sistem jamstva za terjatve strank

V skladu z ZTFI-1 druzba zagotavlja sistem jamstva za terjatve neprofesionalnih strank iz razmerij v zvezi s
finanénimi instrumenti in opravljanjem investicijskih storitev. Ce bi priglo do stegaja druzbe, bi
neprofesionaina stranka dobila izplatano zajam¢&eno terjatev v visini, kot je dolo¢ena s predpisi (najved
22.000 evrov), medtem ko terjatve profesionalnih strank ali strank, ki so od druzbe zahtevale
neprofesionalno obravnavo, niso zajaméene. Podrobnejsa informacija o sistemu jamstva za terjatve strank je
dostopna na spletni strani druzbe in v prostorih na sedezu druzbe, namenjenih poslovanju s strankami.
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2.8. Varovanje interesov strank

Pri opravljanju investicijskih storitev druzba Generali Investments ravna vestno, posteno in z ustrezno
profesionalno skrbnostjo ter pazi na interese strank. Vsako stranko seznani z okoli§€inami in tveganii,
povezanimi s posameznimi investicijskimi storitvami, stranka pa se sama odlo¢i, ali bo ponujeno investicijsko
storitev sprejela ali ne. Stranka se seznani s Politiko izvr8evanja odlotitev za trgovanje — Nagela najboljse
izvedbe in spozna tveganja finanénih instrumentov, ki so opredeljena v splo$nih pogojih.

Ker druzba Generali Investments opravlja dve glavni dejavnosti, to sta opravljanje investicijskih storitev za
stranke in upravijanje investicijskih skladov, oziroma ker upravlja premoZenje (portfelje) ve€ strank hkrati, se
lahko pojavi nasprotje interesov, ki bi utegnilo vplivati na posle za racun vsake izmed njih. Poleg tega lahko
pride tudi nasprotja med interesi strank in interesi druzbe, interesi njenih zaposlenih, njenih povezanih oseb
in drugih, ki zanjo po pooblastilu opravijajo kak&no od aktivnosti, ki se nanasajo na portfelje strank. Druzba je
zato vzpostavila sistem ugotavljanja nasprotij interesov, njihovega prepre¢evanja in obvladovanja, kadar
njihovega nastanka in obstoja ni mogoce v celoti prepreéiti. Sistem obsega ustrezne in razumne
organizacijske in druge ukrepe, ki prepre€ujejo, da bi morebitna nasprotja interesov neugodno vplivala na
uresnicitev interesov strank. Delovanje sistema temelji na Politiki obvladovanja nasprotij interesov, katere
povzetek je objavijen na spletni strani druzbe in dostopen v prostorih, namenjenih poslovanju s strankami. V
politiki druzba natanéneje opredeljuje vrste nasprotij interesov, merila in okoli§€ine, zaradi katerih lahko
nastanejo, ter postopke in ukrepe za njihovo ugotavljanje, evidentiranje, razkrivanje in obvladovanje, ter za
enako obravnavanje portfeljev strank in portfeljev investicijskih skladov, ki jih upravija. Ce bi ugotovila, da ne
more sprejeti dovolj uginkovitih ukrepov, bo strankam (do mere ustreznega varovanja zaupnosti podatkov)
nasprotja interesov in njihove vire razkrila, sklenitev pogodbe pa bo lahko odklonila, e bo presodila, da so
interesi stranke v nasprotju z njenimi lastnimi.

2.9. Odgovornost

Druzba se zavezuje, da bo pri opravljanju investicijskih storitev po splosnih pogojih in pogodbah o
investicijskih storitvah ravnala po navodilih stranke in v skladu s predpisi, sprejetimi politikami in postopki, ki
urejajo njeno poslovanje, opravljanje investicijskih storitev, poslovanje s finanénimi instrumenti, varstvo
osebnih podatkov, prepre¢evanje pranja denarja in financiranja terorizma ter davénimi predpisi.

Pri opravljanju storitev in pri informiranju stranke o finanénih instrumentih druzba izhaja iz javno dostopnih
virov, za katere utemeljeno domneva, da so zanesljivi. To so podatki, objavljeni v trgovalnih in drugih
informacijskih sistemih, v radunovodskih izkazih izdajateljev in njihovih gradivih za skup$¢ine deini€arjev, v
letnih poroéilih in drugih javnih objavah podjetij in finanénih institucij. Druzba ne prevzema odgovornosti za
morebitno netocnost, neresniénost oziroma nepravilnost javno objavljenih podatkov in informacij ali za
njihovo zastarelost.

Druzba stranki ali tretji osebi ne odgovarja za neposredno ali posredno 8kodo, stroke ali druge obveznosti,
nastale zaradi tveganj, ki jih stranka prevzema s podpisom pogodbe o investicijskih storitvah. Druzba stranki
ne jamg&i za donosnost finanénih instrumentov. Stranka v celoti prevzema odgovornost za odlo€itve, i jih
sprejme glede investicijskih storitev v zvezi s finan&nimi instrumenti, in sama nosi izgubo, obveznosti ali
stroske, ki bi zaradi teh odlogitev nastale.

Stranka je druzbi Generali Investments dolzna nadomestiti oziroma plagati vsako Skodo in stroske ter jo
oprostiti vseh obveznosti, ki bi jih druzba imela v razmerju do katerih koli oseb, ki so posledica opravljanja
storitev po teh splodnih pogojih in pogodbah za to stranko, razen pri naklepnem ravnaniju ali veliki
malomarnosti druzbe Generali Investments, ki se presoja v skladu s standardom skrbnosti dobrega
strokovnjaka.

Druzba stranki ali tretji osebi ne odgovarja za neposredno ali posredno §kodo, stroske ali druge obveznosti
zaradi motenj poslovanja, na katere nima vpliva, zlasti v primeru visje sile ali nepredvidljivih dogodkov
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(vojna, naravne nesrece, stavke, prometni zastoji, teroristi¢ne akcije, motnje komunikacijskega sistema ipd.),
ali v primeru strankinega neupostevanja primernih varnostnih ukrepov. Prav tako ne odgovarja za morebitno
8kodo, ki bi jo utrpela stranka ali tretja oseba zaradi ravnanja borznih posrednikov, ponudnikov poravnalnih
sistemov in skrbnigkih storitev (centralnih depozitarjev in poddepozitarjev), bank in drugih podobnih institucij,
prek katerih druzba Generali Investments opravlja investicijske storitve za stranko, ali zaradi opustitve
zahtevanih ravnanj in zlorab v zvezi s finan¢nimi instrumenti ali zaradi nesolventnosti oseb, pri katerih se
vodijo finanéni instrumenti in/ali denarna sredstva stranke. Tudi v zvezi z osebami, ki nastopajo kot
poddepozitarji, druzba ne odgovarja za nastali primanjkljaj ali izgubo, dolZzna pa je uveljaviti vse
odskodninske zahtevke v razmerju do stranke ali nanjo prenesti zahtevke.

Stranke, za katere druzba opravlja investicijske storitve, imajo lahko v zvezi s finanénimi instrumenti ali
denarnimi sredstvi drugaéne pravice in obveznosti, kot so navedene v splodnih pogojih in/ali v pogodbah o
investicijskih storitvah. Druzba je dolzna ravnati po pravu drzave, v kateri so bili instrumenti izdani, pravu
drzave, v kateri se z njimi trguje, in/ali pravu drzave rezidentstva stranke. Druzba Generali Investments ne
odgovarja za morebitna tveganja stranke iz naslova morebitnega uveljavljanja zastavnih pravic tretjih oseb,
do katerih so te osebe upravi¢ene po posameznih nacionalnih zakonodajah.

2.10. Neporavnane obveznosti stranke

V primeru zamude s placilom katerekoli zapadle in neporavnane obveznosti po teh ali v zvezi s temi
splo$nimi pogoji in pogodbami je stranka dolZzna druzbi pladati zakonske zamudne obresti.

Druzba ima za zavarovanje svojih terjatev do stranke, ki so nastale v skladu s sklenjeno pogodbo, zastavno
pravico na vseh finan¢nih instrumentih in denarnih sredstvih stranke, ki se nahajajo na radunih, odprtih na
podlagi pogodbe.

S podpisom pogodbe o investicijskih storitvah stranka izrecno dovoljuje, da druzba vpiSe zakonito zastavno
pravico na njenih finanénih instrumentih, ¢e svojih denarnih obveznosti do druzbe ne bo poravnala v roku. Za
zastavno pravico na finan¢nih instrumentih stranke se domneva obstoj dogovora o izvensodni prodaji po
zakonu, ki ureja stvarnopravna razmerja, s tem da druzba prejeto kupnino uporabi za poravnavo obveznosti
stranke, povecane za nateéene zamudne obresti in vse morebitne strosSke. Druzba je v tem primeru
upravi¢ena do vseh izpladil dividend, obresti oziroma drugih $e nezapadlih donosov iz finanénih
instrumentov, na katerih je vpisana zastavna pravica, in sicer do viSine zapadlih obveznosti stranke, vkljuéno
Z natecenimi zamudnimi obrestmi in stroski. Druzba ne odgovarja za morebitno neposredno ali posredno
nastalo skodo, stroske ali druge obveznosti, ki bi jih zaradi njenih ravnanj utrpela stranka.

2.11. Opis finan¢nih instrumentov

A. Lastniski finan¢ni instrumenti (vrednostni papirji)

Najpogostejsa vrsta lastniSkega finanénega instrumenta oziroma vrednostnega papirja so delnice. Glede na
pravice, ki jih nosijo, se delijo na navadne (redne) in prednostne. Prednostne delnice imetnikom zagotavljajo
nekatere prednostne pravice, npr. prednost pri izplacilu dividend, pri izplacilu ob likvidaciji izdajatelja ipd.
Delnice se delijo tudi na imenske in prinosniske, lahko pa $e po kak§nem drugem kriteriju. Donos delnice
sestavljajo prejete dividende, o katerih odlo¢ajo delniCarji na skup&g¢ini, in razlika v ceni (kapitalski dobi¢ek ali
izguba), ki nastane v ¢asu od njenega nakupa do prodaje. Razlika je lahko pozitivha ali negativna in jo je
nemogod&e napovedovati z gotovostjo.

Med lastniske finanéne instrumente se uvrdéajo tudi t.i. potrdila o lastni$tvu in drugi podobni instrumenti.
Mednje se Stejejo tudi delnice oziroma enote zaprtih investicijskih skladov.
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B. Dolzniski finan¢ni instrumenti (vrednostni papirji in instrumenti denarnega
trga)

Med dolzniske finan¢ne instrumente se uvrd¢ajo obveznice in instrumenti denarnega trga. Obveznice so
dolgoroéni dolzniski instrumenti (z zapadlostjo, daljSo od enega leta oziroma od 12 ali 13 mesecev),
instrumenti denarnega trga pa kratkoroéni (z zapadlostjo pod 12 ali 13 meseci).

Obveznica

Obveznica je fiksno ali variabilno obrestovan dolzniski vrednostni papir, s katerim se izdajatelj obveze
imetniku izpladati glavnico s pripadajoéimi obrestmi v skladu z vnhaprej dogovorjenim naértom izplacil (ob
njeni dospelosti ali pa postopoma (tudi) Ze prej). Obveznica je lahko uvr§€ena na organizirani trg ali pa ne,
pogosto se z njimi trguje neposredno med institucionalnimi vlagatelji. Donos obveznice je sestavljen iz
obresti, ki jih prinasa, in razlike med njeno nakupno in prodajno ceno. Vnaprej ga je mogoc&e doloditi pri
obveznici s fiksno (nespremenljivo) obrestno mero, ki jo imetnik obdrzi do zapadlosti, medtem ko to pri
obveznici s spremenljivo obrestno mero ni mogo¢e. Prodajna cena obveznice ni znana vnaprej in se lahko
razlikuje od cene, ki je bila uporabljena pri raGunanju pri€¢akovanega donosa, zato se lahko pri¢akovani in
realizirani donos razlikujeta. Od realiziranega donosa je treba odsteti morebitne transakcijske stroske.

Instrumenti denarnega trga

Instrumenti denarnega trga so finanéni instrumenti, s katerimi se obi€ajno trguje na denarnem trgu, in ne na
borzah, imajo pa podobne lastnosti kot obveznice, le da je njihova roénost praviloma mnogo krajsa. To so
npr. zakladne menice, potrdila o denarnem depozitu in komercialni zapisi. Mednje se ne uvr§¢ajo pladilni
instrumenti.

C. Enote ali delnice odprtih investicijskih skladov

Odprti investicijski skladi (kolektivni nalozbeni podjemi odprtega tipa) zajemajo vzajemne sklade in
investicijske druzbe z variabilnim kapitalom, katerih namen je javno zbiranje sredstev in njihovo nalaganje v
finan¢ne in druge nalozbe. Ker so odprti, je mogode njihove delnice ali enote premozenja v vnaprej znanih
obdobjih bodisi odkupiti neposredno od skladov bodisi jih prodati na trgu po ceni, ki ne odstopa bistveno od
njihove notranje vrednosti (vrednosti enote premozenja oziroma VEP). Skladi, s katerimi se trguje na
organiziranih trgih (ETF), imajo obi¢ajno nalozbeno politiko sledenja finanénim indeksom (indeksni skladi).

Investicijski skladi delujejo po nagelu razprsitve tveganja, kar pomeni, da premozenje nalagajo v vecje Stevilo
nalozb, s tem pa zmanj$ujejo moznost izgub, ki bi jo prinesla veé&ja koncentracija nalozb.

Odprti investicijski skladi se delijo na t.i. UCITS, to je na sklade, usklajene z direktivo EU o investicijskih
skladih (UCITS Direktiva), in na ne-UCITS sklade, to je alternativne investicijske sklade, urejene z Direktivo
o upraviteljih alternativnih investicijskih skladov (AIFM Direktiva), oziroma na druge ne-UCITS sklade. Kot
vzajemne sklade, ki predstavljajo skupno premozenje vlagateljev, jih upravljajo druzbe za upravljanje z
ustreznim dovoljenjem nadzornih organov. Druga moznost je, da se — prav tako z ustreznim dovoljenjem —
upravljajo sami, predvsem investicijski skladi z variabilnim kapitalom, ki so po pravni obliki delniske druzbe.
Investicijski skladi so lahko zdruZzeni v krovni sklad, vendar vsak od njih kot podsklad krovnega sklada izdaja
svoje enote ali delnice, njegovo premozenje in obveznosti pa so popolnoma logeni od premozenja in
obveznosti drugih podskladov in druzbe za upravljanje. Nekateri investicijski skladi prihodke, kot so obresti in
dividende od svojih nalozb, sproti izplaujejo, tako da je vlagateljev donos naloZbe v investicijski sklad enak
vsoti prejetin dohodkov in vrednosti enot premoZenja, ki jih ima. Drugi odprti investicijski skladi — in ti
prevladujejo — tovrstne dohodke zadrZijo in nalozijo naprej v nove nalozbe (reinvestirajo), donosi pa se
pokazejo le v rasti vrednosti njihove enote premoZenja oziroma cene delnice.
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D. Izvedeni finan¢ni instrumenti

Druzba za radun strank posluje s prodajnimi opcijami in standardiziranimi terminskimi pogodbami. Uporablja
samo standardizirane pogodbe z denarno poravnavo, s katerimi se organizirano trguje, in sicer kot tehniko
varovanja portfeljev pred tveganji, kot so trzno, obrestno in valutno. Medtem ko izvedeni finan&ni instrumenti
na eni strani nudijo varovanje pred prihodnjimi (negativnimi) nihanji trznih spremenljivk, na drugi strani
zmanjsujejo prihodnje potencialne donose.

Standardizirana prodajna opcija

Prodajna opcijska pogodba je izvedeni finanéni instrument, ki imetniku dovoljuje nekaj prodati po vnaprej
dologeni (izvrsilni) ceni. Drugade kot pri terminski pogodbi ima kupec opcije moznost, ne pa tudi obveze, da
uresnici pravico, ki izhaja iz pogodbe. Standardizirana opcijska pogodba ima standardne sestavine (podlago,
koli¢ino, izvrsilni dan in izvrSilno ceno). Odvisno od vrste opcijske pogodbe je izvrsilni dan katerikoli dan do
zapadIlosti opcije (ameriSka opcija) ali pa jo je mogoce izvrsiti le na toéno dolo¢ene dneve {(bermudska
opcija) ali celo na en dan (evropska opcija). Standardne sestavine pogodbe dolo¢i organizator trga, na
katerem se trguje z opcijo. Opcijske pogodbe, ki jih uporablja druzba, imajo lahko za podlago cene finanénih
instrumentov (lastniskih in dolZniskih instrumentov ter delnic oziroma enot odprtih investicijskih skladov),
finanéne indekse, obrestne mere, valute. Z nakupom prodajne opcije in placilom premije zanjo je mogoce
portfelj zasgiti zaradi vegjih padcev vrednosti osnovnih instrumentov oziroma trznih spremenljivk. Ce kupec
ne izkoristi moznosti opcije, se njena vrednost do zapadlosti zniza na ni¢.

Terminska pogodba in standardizirana terminska pogodba

Terminska pogodba je pogodba o nakupu in prodaji finanénih instrumentov (ali kaksne druge podiage) v
prihodnosti po vnaprej dolo¢eni ceni. Pogoji navadnih terminskih pogodb odrazajo potrebe strank in se
dologijo v dogovoru, zaradi ¢esar se z njimi trguje le na t.i. OTC trgu. Poravnava poteka obi¢ajno v denarju,
na dan dospetja pogodbe pa se praviloma izpla¢a le razlika, ki nastopi npr. zaradi spremembe cen finanénih
instrumentov ali trznih sprememljivk, kot so finanéni indeksi, obrestne mere in valutni te¢aji. Za razliko od
navadne terminske pogodbe ima standardizirana terminska pogodba standardne sestavine, ki jih doloci
organizator trga, na katerem se z njo trguje. Standardizirani terminski posli z denarno poravnavo praviloma
vkljuujejo obveznost, zlasti glede zahtevanega (zadetnega) denarnega kritja na kritnem racunu, ki je
obi€ajno dolodeno v delezu vrednosti posla in ostaja na raCunu kot zagotovilo za sklenitev posla. Organizator
trga ima lahko tudi pravico, da zaradi gibanja cen osnovnih finanénih instrumentov ali spremembe trznih
spremenljivk od kupca zahteva, da kritje poveéa. Pri standardiziranih terminskih pogodbah, s katerimi se
trguje na organiziranem trgu, na katerem organizator trga opravlja funkcijo centralne nasprotne stranke, za
poravnavo posla jamci poravnalni sistem, zato je kreditno tveganje bistveno zmanj$ano.

E. Strukturirani (sestavljeni) vrednostni papirji z vgrajenimi izvedenimi
finan¢nimi instrumenti

Nekateri vrednostni papirji (gostiteljske pogodbe) imajo vgrajen izveden finanéni del, to je sestavino, ki je ni
mogoce lo¢eno prenesti. Znacilnost taksnih sestavljenih instrumentov je, da je mogocée denarne tokove, ki bi
sicer pripadli vrednostnemu papirju, prilagoditi drugi trzni spremenljivki, zaradi ¢esar se ta sestavina
spreminja na podoben nacin kot samostojni izvedeni finanéni instrumenti. Druzba za varovanje portfeljev
pred trZznim tveganjem uporablja le eno obliko sestavljenih finan¢nih instrumentov, to je zamenljiva
obveznica.
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Zamenljiva obveznica

Zamenljiva (konvertibilna) obveznica je podjetniski dolzniski vrednostni papir, ki jo lahko imetnik na vnaprej
dolo¢ene dneve zamenja za vnaprej dolo¢eno koli¢ino delnic istega izdajatelja. To je obveznica z vgrajeno
pravico do zamenjave oziroma delnidko opcijo. Z zamenljivimi obveznicami se trguje tako na borzi kot zunaj
organiziranega trga in imajo lahko, tako kot druge obveznice, bonitetno oceno. Sluzijo kot nadomestek za
izpostavljenost delni$ki nalozbi, vendar z nizjim tveganjem. V zameno za pravico do zamenjave zato
praviloma prinasajo nizje donose od navadne obveznice.

2.12. Tveganja, povezana z nalozbami v finan¢ne instrumente

Upravljanje tveganj pri nalozbah v finanéne instrumente ter postopki merjenja in obvladovanja tveganj so
podrobneje opredeljeni v aktih druzbe, ki se nanasajo na nacin opravljanja investicijskih storitev za stranke.
V nadaljevanju je povzetek dolo¢b o tveganjih.

Nalozbe v finanéne instrumente so tvegane, zato se mora stranka zavedati, da s podpisom pogodbe potrjuje,
da tveganja sprejema. Zavedati se mora, da lahko zaradi trznih razmer in drugih dejavnikov, ki vplivajo na trg
finanénih instrumentov in na katere druzba nima vpliva, vrednost finanénih instrumentov, ki so predmet
investicijskih storitev, nepri¢akovano in obsezno pade.

Pri poslovanju s finanénimi instrumenti so prisotna sistemati¢na in nesistemati¢na tveganja. Nesistematiéna
tveganja so tista, ki so povezana s specifitnostjo posameznega finanénega instrumenta in njegovega
izdajatelja, kot npr. kreditno tveganje. Sistemati¢na tveganja so, nasprotno, povezana z dejavniki, ki vplivajo
na celotne finan¢ne trge in zato na celotno vrednost portfelja. Mednje sodijo npr. tveganje likvidnosti
finanénih trgov, tveganje spremembe obrestnih mer in valutno tveganje.

Dejavniki tveganja lahko nastopijo so¢asno in se sestejejo, tako da je njihov vpliv na vrednost finan¢ne
nalozbe nepredvidljiv. Pretekli pozitivni ali celo visoki donosi finanénih instrumentov ne pomenijo zagotovila,
da jih bo mogoce ponoviti ali da se bo z gotovostjo mogod&e izogniti izgubi.

Narava in obseg tveganj, povezanih z nalozbami v finan¢ne instrumente, se med finanénimi trgi (drzavami in
regijami) razlikujeta. Tveganja se praviloma razlikujejo tudi glede na vrsto nalozbe, glede na potrebe in cilje
posameznih investitorjev, glede na nacin, kako se investicijska storitev izvede, oziroma na nacin, kako se
posamezni finanéni instrument ponudi, proda ali trzi, glede na lokacijo ali domicil izdajatelja, diverzifikacijo ali
koncentracijo portfelja stranke in zahtevnost transakcije. Z razprsitvijo nalozb v razliéne finanéne instrumente
razliénih izdajateljev, v veé regij in/ali ve¢ gospodarskih panog se izpostavljenost stranke tveganju finanénih
instrumentov zmanj$a.

Glede na vrsto finanénega instrumenta na nalozbe najbolj vplivajo trzno, valutno, likvidnostno, kreditno,
obrestno in operativno tveganje. TrZzno tveganje je tveganje finanéne izgube zaradi padca vrednosti finan¢nih
instrumentov. Zaradi sprememb v ponudbi in povprasevanju cene finanénih instrumentov ves ¢as nihajo.
Valutno ali te¢ajno tveganje je tveganje, da bo valuta, v kateri so bili izdani finanéni instrumenti, izgubila
vrednost v primerjavi z domag¢o. Likvidnostno tveganje je tveganje, da zaradi pomanjkanja povprasevanja
finan&nega instrumenta ne bo mogoée prodati ali pa ga bo mogoce prodati le po nizji ceni oziroma pod
slabsimi pogoji. Kreditno tveganje je tveganje, da izdajatelj finanénega instrumenta ne bo izpolnii svojih
obveznosti takrat, ko bo finanéni instrument zapadel v placilo, pa tudi ne kasneje. Kreditno tveganje je tudi
tveganje, da stranka, s katero je bil sklenjen posel s finanénimi instrumenti, svojih pogodbenih obveznosti ne
bo poravnala v roku in v celotnem obsegu ali pa jih sploh ne bo poravnala. Zaradi odziva trga na slabsanje
placilne sposobnosti izdajatelja kreditno tveganje vkljucuje tudi moZnost zniZzanja vrednosti samega
finan¢nega instrumenta, kar se najveckrat odrazi v znizanju njegove bonitetne ocene in bonitetne ocene
izdajatelja. To velja predvsem za dolzniske finanéne instrumente. Obrestno tveganje je tveganje, prisotno pri
dolzniskih finanénih instrumentih, katerih vrednost zaradi sprememb obrestnih mer niha. Ob dvigu obrestnih
mer vrednost dolzniskih nalozb praviloma pade, ob njihovem padcu pa zraste. Dolzniski finanéni instrumenti
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z visjo obcutljivostjo na spremembe obrestnih mer in dalj§im ¢asom do zapadlosti so praviloma donosnejsi,
vendar tudi njihova vrednost bolj niha. Operativno tveganje je tveganje nastanka izgube zaradi okoli¢in, kot
so neustrezno ali nepravilno izvajanje notranjih procesov, neustrezno in nepraviino delovanje sistemov ali
zaradi nepravilnih ali §kodljivih ravnanj oseb, ki spadajo v notranjo poslovno sfero pravne osebe. Na
operativno tveganje vplivajo tudi dogodki v zunanjem okolju in ravnavanja drugih, na katere druzba
praviloma nima vpliva.

Stranka je izpostavljena tudi tveganju glede trajnostnosti, ki pomeni okoljski, socialni ali upravljavski
dogodek, ki ima lahko v primeru, da do njega pride, dejanski ali znaten potencialen negativen vpliv na
vrednost finanénih instrumentov, v katere so naloZena sredstva stranke. To pomeni, da bi lahko izdajatelji
financnih instrumentov, gospodarski sektoriji ali regije utrpeli $kodo zaradi dogodkov ali okoli$&in, povezanih
z dejavniki trajnostnosti, oziroma da bi zagotavljanje zadostne trajnostne ravni in prepregevanje negativnih
vplivov dejavnikov trajnostnosti povecevalo stroske poslovanja (pri podjetniskih izdajateljih) ali proracunske
stroske (pri drzavnih izdajateljih), s tem pa zniZevalo donosnost finan¢nih instrumentov v portfelju, oziroma
potencialno znatno negativno vplivalo tudi na njegovo vrednost oziroma donosnost.

Pri poslovanju s fina¢nimi instrumenti je stranka izpostavljena tudi pravnemu tveganju. V nekaterih okoljih
morda ni predpisov s podro¢ja poslovanja s finanénimi instrumenti, ponekod pa se lahko nekonsistentno ali
nakljuéno uporabljajo oziroma razlagajo in spremenijo z u¢inkom za nazaj ali pa imajo sodniki in sodis¢a na
podroc¢ju poslovnega in korporacijskega prava premalo izkusenj. Zakonodajna telesa lahko spremenijo
uveljavljeni zakon samo zaradi gospodarskega ali politiénega pritiska ali javnega nezadovoljstva. V primeru
kréenja lokalnih zakonov ali predpisov ali morebitnih sporov stranka nima jamstva, da bo lahko na lokalnih
sodi§¢ih uveljavila ustrezno pravno sredstvo, dosegla priznanje svojih pravnih zahtevkov ali izdajo in
izvrSevanje sodb v zvezi z njimi. Pravna tveganja lahko stranki prinasajo tudi dodatne stroske.

V primeru, kadar finanéne instrumente in denarna sredstva stranke vodijo tretje osebe za rac¢un druzbe ali
stranke na podlagi posamezne tuje nacionalne zakonodaje, obstaja tveganje, da financnih instrumentov in
denarnih sredstev stranke, ki jih vodi tak8na tretja oseba, ni mogoge identificirati lo¢eno od drugih finanénih
instrumentov, ki jih vodi tretja oseba. Vodenje ra¢una finanénih instrumentov in denarnih sredstev stranke je
lahko predmet zakonodaje v jurisdikciji, ki ni jurisdikcija drzave ¢lanice, zaradi ¢esar se lahko pravice stranke
v zvezi s temi finan¢nimi instrumenti ali denarnimi sredstvi razlikujejo. Vodenje raéuna finanénih
instrumentov in denarnih sredstev stranke pri tretjih osebah je povezano tudi s tveganjem, da ima ta tretja
oseba pravico unovéenja ali zastavno pravico v zvezi z navedenimi finanénimi instrumenti ali denarnimi
sredstvi, zaradi €esar lahko pride, kot posledica unovéenja te pravice, do odprodaj oziroma zmanj$anja
vrednosti sredstev stranke, ki se vodijo pri teh osebah.

Tveganja, ki jim je izpostavljena stranka, se razlikujejo tudi po vrsti finanénega instrumenta, s katerim trguje.

Pri nalozbah v lastniske finan¢ne instrumente (delnice) gre zlasti za moznost nedoseganja pri€akovanih
donosov ali celo izgube zaradi slabega poslovanja izdajatelja delnic (nesistemati€éno trzno tveganje);
sprememb v gospodarstvu, na katere izdajatelj ne more vplivati, kot npr. sprememba obrestnih mer in
sprememba predpisov, Se zlasti s podro¢ja urejanja trga kapitala in denarnega trga, davkov in
mednarodnega pretoka kapitala, naravne in ekoloSke nesrece, vojne in ostale konflikine situacije ali drugi
primeri visje sile (sistemati¢no trzno tveganje); moznost ste¢aja oziroma neizpolnitve obveznosti izdajatelja
(kreditno tveganje); moznost pomanjkanja povprasevanja po delnici {likvidnostno tveganje); moznost izgube,
povezane s spremembo medvalutnih razmerij, ¢e so donosi vezani na tujo valuto (valutno tveganje).
Nalozba v delnice in druge lastniSke finan¢ne instrumente je na splosno visoko tvegana, investitor namreé
tvega izgubo celotnega vloZzenega zneska.

Obveznice so v povpre¢ju varnejsa nalozba kot delnice, saj imajo ob prenehanju poslovanja izdajatelja
prednost pri poplacilu. Poleg obveznic z visoko boniteto, kot so tiste, ki jih izdajo drzave, lokalne skupnosti in
dobro poslujo¢a podjetja, obstaja tudi segment obveznic, ki jih izdajajo podjetja in institucije z nizko boniteto.
Te so lahko zaradi vecje verjetnosti izdajateljeve neporavnave obveznosti (kreditno tveganje) bistveno bolj
tvegane, &eprav so zaradi praviloma visjih obrestnih mer tudi precej donosnejse. S pridobitvijo obveznice
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stranka poleg kreditnega tveganja nosi $e tveganje spremembe obrestnih mer oziroma tveganje spremembe
njihovih cen ter tveganje splosnih gospodarskih sprememb, na katere izdajatelj nima vpliva (sistemati¢na
trzna tveganja), likvidnostno in valutno tveganje. Tako kot z nakupom delnice lahko stranka z nakupom
obveznice izgubi celoten vloZen znesek, zlasti z nakupom obveznic, ki jih izdajajo izdajatelji z nizko boniteto
(angl. »junk bonds«). Naéelno pa je verjetnost, da do tega pride, precej manjsa kot pri delnicah.

Tveganja, povezana z nakupom instrumentov denarnega trga, so smiselno enaka tveganjem pri obveznicah,
vendar so nacelno niZja, ker gre za kratkorone nalozbe. Med pomembnej$a tveganja sodijo tveganje, da
izdajatelj ne bo izplacal glavnice in obresti (kreditno tveganje), ter tveganja, povezana s padcem cene
instrumenta na trgu (sistemati¢no trzno tveganje). Moznost izgube celotne nalozbe je sorazmerno majhna v
primerjavi z nalozbami v delnice ali celo v obveznice.

Tveganja, povezana z nakupom enot ali delnic investicijskih skladov, so zlasti trzna, saj cena enote
premozZenja ali delnice oziroma VEP ves &as niha. Enako kot pri drugih nalozbah ni nujno, da se bodo
pretekli pozitivni ali celo visoki donosi nalozbe v investicijski sklad ponovili. Obstaja celo tveganje, da stranka
z nalozbo v investicijski sklad izgubi celoten vloZen znesek.

Pri poslovanju z izvedenimi finanénimi instrumenti, ¢etudi so namenjeni varovanju portfelja, je strankin
portfelj izpostavljen dodatnim tveganjem, ki se razlikujejo od vrste instrumenta. Trgovanje s finanénimi
instrumenti je zelo tvegano, zato je primerno le za izku$ene vlagatelje in profesionalne upravljavce
premozZenja.

Pri prodajnih opcijah je najve€ja mozna izguba enaka celotnemu znesku, viozenemu v nakup opcijske
pogodbe (nakupni ceni oziroma t.i. premiji in stro8kom posla), ki predstavlja ustrezen delez nakupa dejanske
koligine osnovnih instrumentov. Opcijska pogodba ima (notranjo) vrednost vse dotlej, dokler je izvrsilna cena
osnovnega instrumenta iz pogodbe nad njegovo trzno ceno. Ce je izvrsilna cena pod trzno ceno, opcijska
pogodba nima vrednosti. Standardizirane opcijske pogodbe imajo dnevni te¢aj, ki ga objavlja organizator
trga.

Pri terminskih pogodbah (tudi standardiziranih) je izguba, ki jo lahko utrpi stranka, bistveno veéja kot pri
opcijah. Ce kupec ob izteku standardizirane pogodbe doseze donose, poleg donosov dobi vrnjeno e
zadetno kritie. Ce so donosi negativni, lahko izgubi precej ve¢ kot zagetno kritje. Ze v &asu trajanja pogodbe
lahko pride do zahtev po dodatnem kritju, ki ga je treba nakazati nemudoma, sicer se lahko zgodi, da se
pozicija takoj zapre. Zaradi zelo visokega finanénega vzvoda je lahko ob izteku pogodbe izguba nekajkrat
vetja od zagetnega kritja. Cim manjse je zahtevano zadetno kritje v primerjavi z vrednostjo pogodbe, vedji je
finanéni vzvod. Z relativno majhnimi zneski je namre¢ mogoce skleniti pogodbo velike vrednosti, zaéetno
kritje znada praviloma le med 5 % in 10 % vrednosti standardizirane terminske pogodbe. Finanéni vzvod
povzrodi, da lahko ze manj$e spremembe v ceni pogodbe prinesejo velike ucinke — bodisi v donosu bodisi v
izgubi. Pri navadnih terminskih pogodbah, s katerimi se ne trguje organizirano, je strankin portfelj
izpostavljen tudi ve¢jemu kreditnemu tveganju oziroma tveganju, da bo nasprotna stranka le delno in/ali z
zamudo izpolnila obveznosti iz pogodbe ali pa jih sploh ne bo izpolnila.

2.13. Stroski in druga placila

Za prejete investicijske storitve stranka druzbi plaa provizijo, ki se meri od velikosti strankinih sredstev in/ali
dobi¢ka. Stranka druzbi povrne tudi vse stroSke in druga povezana plaéila v zvezi z izvrSitvijo investicijske
storitve. Cene storitev so objavljene v vsakokrat veljavni Tarifi za investicijske storitve, ki je dostopna na
spletni strani druzbe, stranka in druzba pa se lahko dogovorita za placilo provizij in nadomestil ter za
povracilo stroskov tudi drugace, kakor je dolo¢eno s tarifo. Enako velja za opravljanje storitev, ki niso izrecno
doloc¢ene s tarifo. Druzba lahko tarifo enostransko spremeni, spremembe oziroma nova tarifa pa zaénejo
veljati v roku, objavljenem na njeni spletni strani.
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Skupna cena, ki jo placa stranka za finan&ni instrument in/ali investicijsko storitev, vkljuéno z vsemi
povezanimi pristojbinami, provizijami, opravninami, izdatki ter vsemi davki, ki se pladajo prek druzbe, je
dologena s pogodbo o investicijskih storitvah. Ce cene ni mogo&e natan&no dolotiti, se v pogodbi dologi
osnova za njen izracun na taksen nacin, da ga je mogoce vedno preveriti. Kadar je del skupne cene izrazen
v tuji valuti, je dolzna druzba stranki navesti tudi menjalno razmerje in strodke, povezane z menjavo valut.
Odvisno od vrste posla ceno oziroma nadomestilo za opravljene storitve sestavljajo provizija in/ali
nadomestila druzbi in njenim podizvajalcem in izpolnitvenim pomoénikom, kot so provizije ter nadomestila in
stroski borznoposrednigkih druzb, skrbniske banke, organizatorjev trga, depozitarjev (klirindko depotnih
institucij), strodki placilnega prometa in stro$ki menjave valut ter drugi stroski, ki so specifiéni za posamezne
finan¢ne trge. Visina teh plaéil je dolo¢ena z vsakokrat veljavno tarifo.

Stranka je dolZzna placati stro$ke v visini, doloCeni s pogodbo o opravljanju investicijskih storitev. Takse,
davki, druge pristojbine oziroma javna bremena ter stroski in drugi izdatki (trgovalni in skrbniski stroski,
stroski nakazil, prenosov, vstopa na trge, zavarovalnine, postnine in drugi administrativni stroski), ki jih je
treba pla¢ati v zvezi z opravljenimi investicijskimi storitvami, niso vklju¢eni v provizijo oziroma nadomestilo za
opravljene storitve druzbe in se stranki zaraunajo v visini, v kakréni dejansko nastanejo. Stroski in druga
placila se lahko zmanj$ajo, poveéajo ali pa nastanejo novi. Stranka je s tem seznanjena, seznanjena pa je
tudi s tem, da ji lahko nastanejo $e drugi stroski, povezani z investicijskimi storitvami, ki niso placani prek
druzbe, kot npr. pladilo davkov, ki izvirajo iz naslova imetnistva finanénih instrumentov.

Stranka se strinja, da se placilo strokov in drugih placil opravi v breme sredstev na njenem denarnem
racunu, odprtem v skladu s splosnimi pogoji in pogodbo o investicijskih storitvah.

2.14. Spodbude

Druzba ne sme v zvezi z opravljanjem investicijskih storitev sprejeti ali obdrzati nobene provizije, spodbude
ali katerekoli druge denarne ali nedenarne Koristi; to ne velja za manjse nedenarne koristi, ki bi lahko
prispevale k povetanju kakovosti zagotovljene storitve in ki se ob upostevanju obsega in narave spodbude
ne morejo steti za korist, ki bi povzrogila krsitev obveznosti druzbe, da deluje najboljSem interesu stranke,
pod pogojem, da je stranka o tem jasno in razumljivo obvesdena.

2.15. Presoja primernosti in ustreznosti

Za oceno primernosti in zagotavljanje delovanja v najbolj$em interesu stranke ima druzba pravico, da od
stranke glede na vrsto in obseg Zelenih investicijskih storitev zahteva, da ji zagotovi informacije o
strokovnem znanju in izkusnjah na podro¢ju investiranja, o svojem finanénem polozaju, vkljuéno s
sposobnostjo za prevzem izgub, ter o svojih nalozbenih ciljih, vkljuéno s stopnjo sprejemljivega tveganja.
Druzba mora te informacije pridobiti v obsegu, ki ji bo omogogil oceno, ali je zagotovitev zadevne
investicijske storitve primerna glede na finanéni polozaj in nalozbene cilje stranke, njeno strokovno znanje in
izkusnje, potrebne za razumevanje povezanih tveganj, ter glede na za stranko sprejemljiva tveganja in
sposobnost za prevzemanje tveganj (sposobnost, da stranka prenese izgube).

Ce druzba na podlagi informacij, ki jih prejme od stranke, oceni, da investicijska storitev ali produkt ni
primeren za stranko ali morebitno stranko, jo na to opozori, dokon&no odlogitev pa sprejme stranka ali
morebitna stranka. Ce se stranka ali morebitna stranka odlogi, da ne bo posredovala informacij ali da bo
posredovala samo nepopolne informacije glede svojega znanja in izkusenj, jo druzba opozori, da zaradi take
odlo¢itve ne more oceniti, ali je vrsta investicijskih storitev ali produktov, ki jih ponuja tej stranki ali jih
namerava ta stranka naro¢iti, primerna zanjo.
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3. Upravljanje portfeljev

3.1. Splosno o upravljanju portfeljev

Upravljanje portfeljev obsega odlo¢anje o nalozbah v okviru meja nalozbene politike, dogovorjene s pogodbo
o upravljanju portfelja, pridobivanje in odsvajanje financnih instrumentov oziroma enot premozenja
investicijskih skladov za raéun stranke, poravnavanje poslov, vodenje racunov finan¢nih instrumentov in enot
premozenja investicijskih skiadov ter denarnih sredstev stranke in druge s tem povezane aktivnosti. Narocila
poslov s finanénimi instrumenti in enotami premozenja investicijskih skladov se vpisujejo v evidenco naroéil

in poslov.

Druzba stranki najmanj enkrat na tri mesece po stanju na zadnji dan trimesecja poslje porodilo o stanju
njenih nalozb s seznamom poslov, ki jih je opravila pri upravljanju portfelja, enkrat na leto pa izda izpisek
stanja in letnega prometa na njenem ra¢unu, lahko pa se s stranko dogovori tudi o kraj$ih obdobjih
poro¢anja. Druzba stranko obves§é€a tudi o0 zmanjSanju skupne vrednosti portfelja, kot je bila ocenjena na
zacetku vsakega obdobja poroganja v skladu s predpisi.

Druzba finanéne instrumente, ki so predmet gospodarjenja in s katerimi se trguje na organiziranem trgu v
Republiki Sloveniji, vodi na radunu gospodarjenja stranke - posebni ra¢un stranke pri KDD, finanéne
instrumente strank, s katerimi se trguje na organiziranih trgih izven Republike Slovenije, pa na skupnih
racunih gospodarjenja, ki jih vodi druZba pri centralnem depozitarju lokalnega trga oziroma jih za druzbo vodi
poddepozitar. Za tiste finan¢ne instrumente, ki jih druzba vodi v centralnem depoju ali pri drugem centralnem
depozitarju v svojem imenu za raéun strank, vzpostavi in vodi druzba poddepo finanénih instrumentov v
okviru lastne analiticne evidence v skladu s pravili poddepoja in predpisi. Storitev vodenja ragunov finanénih
instrumentov je urejena v lo€eni pogodbi, sklenjeni med druzbo in banko ali drugo pravno osebo (skrbniska
pogodba), zato se za razmerje po taki pogodbi uporabljajo splosni pogoji, na katere se taka pogodba
sklicuje.

Ce ima stranka sklenjeno posebno pogodbo o skrbnitvu premoZenja na podlagi zakona oziroma podroénih
predpisov ali na lastno pobudo, pri upravljanju portfeljev druzba uposteva tudi posebnosti oziroma omejitve
takéne pogodbe o opravljanju skrbniskih storitev za stranko.

Stranka sme druzbi dajati navodila v zvezi z upravljanjem svojega porfelja zgolj v obsegu, opredeljenem v
pogodbi. Druzba ni dolzna upostevati njenih navodil, ki jih ne more izvrsiti. To se lahko zgodi, e na
strankinem raéunu gospodarjenja ni dovolj ustreznih finanénih instrumentov oziroma denarnih sredstev ali ée
druzba ne bi mogla pravo¢asno poskrbeti za poravnavo strankinih obveznosti, ki bi nastale zaradi njenih
navodil. Druzba tudi ni dolZzna upostevati navodila stranke, ¢e meni, da bi njegova izvrSitev pomenila krsitev
naloZbene politike v pogodbi o upravljanju portfelja ali kréitev predpisov.

Ce tretje osebe svoje obveznosti iz poslov, ki jih je druzba sklenila za stranko, izpolnijo neposredno stranki,
se sredstva, ki jih je stranka prejela od te osebe, odstejejo od preostalih sredstev v strankinem portfelju.
Stejejo se kot izrogitev oziroma odstop deleza sredstev po pogodbi z vsemi pravnimi posledicami, ki iz tega
izhajajo. Stranka mora o taksnih neposrednih izpla&ilih nemudoma obvestiti druzbo.
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Merilo uspesnosti poslovanja strankinega portfelja finanénih instrumentov je navedeno v pogodbi o
upravljanju portfelja. Ce gre za upravljanje portfelja investicijskih skladov Generali Investments, je navedeno
v nalozbeni politiki posamezne vrste portfelja v prilogi splognih pogojev.

3.1.1. IzroCitev sredstev v upravljanje in ukinitev portfelja

Ce pogodba o upravljanju portfelja ali splosni pogoji ne dolo¢ajo drugade, se stranka s podpisom pogodbe
izrecno odpoveduje kakrsnim koli zahtevkom do sredstev oziroma razpolaganju s sredstvi, ki jih je prepustila
v upravljanje druzbi, in sicer za ves €as trajanja pogodbe.

Ce pogodba o upravijanju portfelja ne dolo¢a drugade, je stranka upraviéena, da kadar koli, vendar ne pred
potekom treh mesecev od dneva prve izro€itve finanénih instrumentov oziroma enot premozenja
investicijskih skladov Generali Investments in/ali denarnih sredstev v upravljanje, od druzbe pisno praviloma
s posebnim obrazcem oziroma kot je dogovorjeno s pogodbo, zahteva izro€itev dela ali vseh sredstev.
Druzba je v tem primeru dolZna stranki izroéiti, stranka pa sprejeti oziroma prevzeti zahtevana sredstva kot
je dogovorjeno s pogodbo oziroma predvidoma v 14 (Stirinajstih) delovnih dnevih od dneva, ko je druzba
prejela strankino zahtevo, ki vsebuje:

podatke, potrebne za izvedbo izroditve oziroma prenosa denarnih sredstev in finanénih
instrumentov oziroma enot premozenja v portfelju, ¢e jih stranka zahteva v obliki, v kakrsni so v
trenutku prejema zahteve. Steje se, da stranka to zahteva, e v zahtevi izrecno ne dologi izrogitev
druge vrste oziroma sestave sredstev, kot so v portfelju,

podatke, potrebne za nakazilo denarnih sredstev, ¢e stranka deloma ali v celoti zahteva izroc€itev v
denarju, druzba pa v trenutku prejema zahteve sredstev v portfelju stranke nima v denarni obliki.

Izrocitev financnih instrumentov iz portfelja stranke se izvede z njihovim prenosom na racun
nematerializiranih finan¢nih instrumentov ali v poddepo drugega upravljavca, ki ga stranka sporoé&i druzbi.
Izrocitev enot premozenja investicijskih skladov iz portfelja investicijskih skladov Generali Investments se
izvede skladno s pogodbo. Podrobnejsi opis postopka, e gre za izroditev le dela sredstev v upravljanju,
opredelita stranka in druzba s pogodbo o upravljanju portfelja. Ce stranka zahteva izrogitev vseh sredstev v
upravljanju, se takSna zahteva steje za odpoved pogodbe. Portfelj finanénih instrumentov se ukine, ko
druzba izrogi in/ali odproda (unovéi) vse finanéne instrumente oziroma enote premozenja investicijskih
skladov v portfelju in stranki na denarni raéun, naveden v pogodbi o upravljanju protfelja, nakaze vsa
denarna sredstva. Portfelj investicijskih skladov Generali Investments se ukine skiadno s pogodbo.

V primeru odpovedi pogodbe na dan zapadlosti obveznosti druzbe za izroCitev sredstev iz portfelja stranki
zapadejo v plagilo tudi zadnje obdobno nadomestilo, morebitni delez presezka, ki pripade druzbi po pogodbi
za zadnje obdobje pred prenehanjem pogodbe, in morebitni izstopni stroski, ki jih druzba poravna v breme
sredstev portfelja pred izrogitvijo teh sredstev stranki.

3.1.2. Vrednotenje finan¢nih instrumentov

Druzba ugotavlja vrednost finan¢nih instrumentov v portfeljih oziroma ob njihovem prenosu v portfelje
oziroma prenosu iz njega po naslednjih pravilih:

Finanéni instrument, s katerim se trguje na organiziranih trgih financnih instrumentov, vrednoti po
izbranem (praviloma zadnjem zakljuénem) tec¢aju trga, na katerem je bil pridobljen; ¢e se s
finan€nim instrumentom trguje na ve€ organiziranih trgih, lahko izbere te€aj enega ali ve€ od teh
trgov, pri C¢emer zagotovi lo¢eno evidenco koli¢ine za vsakega izmed trgov.

Finan&ni instrument, s katerim se ne trguje na organiziranih trgih finanénih instrumentov, vrednoti
po nabavni vrednosti, ki vklju€uje tudi stroske njegove pridobitve, oziroma po vrednosti, ugotovljeni
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skladno z metodo, ki jo po razumni presoji izbere druzba, npr. po cenah, ki jo objavljajo ponudniki
cenovnih informacij.

Finanéni instrument s fiksnim donosom, ki naj bi ostal v portfelju do zapadlosti, lahko vrednoti po
t.i. odplaéni vrednosti.

Finanéni instrument, katerega te¢aj na organiziranem trgu izrazito odstopa od njegove notranje
vrednosti ali katerega te¢aj spioh ne obstaja, lahko vrednoti po modelu, ki ga izbere po razumni
presoji.

Enote oziroma delnice odprtih investicijskih skladov, s katerimi se ne trguje na organiziranih trgih
finanénih instrumentov, vrednoti po objavljeni vrednosti enote oziroma trzni ceni delnice na ustrezni
obraéunski dan. Enako velja za enote premozenja investicijskih skladov Generali Investments.

Posebne zahteve glede vrednotenja in frekvenca vredotenja se dolo¢ijo s pogodbo o upravljanju, upostevaje
predpise in specifi¢nosti stranke.

3.2. Upravljanje portfeljev finan¢nih instrumentov

3.2.1. Pogodba o upravljanju portfelja finan¢nih instrumentov

Pred zacetkom opravljanja storitve upravljanja portfelja finan¢nih instrumentov druzba s stranko sklene
pogodbo o upravljanju portfelja v pisni obliki. Poleg podatkov iz to¢ke 2.5. splodnih pogojev pogodba vsebuje
zlasti:

znesek denarnih sredstev in/ali koli¢ino finanénih instrumentov, ki jih stranka izro¢a druzbi v
upravljanje,

nalozbeno politiko,

opis nacina vrednotenja portfelja,

opis nacina povec¢evanja in zmanjSevanja vrednosti portfelja s strani stranke,

visino provizije in naéin njenega izraéunavanja,

merilo, s pomocgjo katerega se meri uspesnost upravljanja (»benchmark), in

opis morebitne delitve presezka,

morebitne informacije v zvezi z vkljuéevanjem tveganj glede trajnostnosti.

Ce stranka v upravljanje druzbi izrogi finanéne instrumente, pogodba v posebni prilogi vsebuje $e seznam
finanénih instrumentov z navedbo njihovih oznak in koli¢in. Ce s pogodbo ni dologeno drugade, se finanéni
instrumenti na dan njihove izrocitve vrednotijo po pravilih, doloéenih v togki 3.3. splodnih pogojev.

3.2.2. Nalozbena politika portfeljev finan¢nih instrumentov

V nalozbeni politiki, po kateri se upravlja portfelj finanénih instrumentov, stranka in druzba dologita:
vrste dopustnih finanénih instrumentov v portfelju, vkljuéno z morebitno moznostjo nalaganja v

ban&ne depozite, 8e zaradi razmer na trgu kapitala vseh denarnih sredstev stranke ni mogoée v
celoti naloziti v finanéne instrumente v skladu z nalozbeno politiko,
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razmerje med vrstami finanénih instrumentov v portfelju,

merilo uspesnosti upravijanja portfelja,

morebitne omejitve lastnosti posameznih vrst finanénih instrumentov,
morebitne omejitve lastnosti izdajateljev finanénih instrumentov,

morebitne regionalne, sektorske ali kakdne druge specificne omejitve nalozb,
morebitne omejitve tveganosti finan¢nih instrumentov in portfelja,

morebitno soglasje stranke, da so enote premozenja investicijskih skladov Generali Investments
dopustna oblika nalozb portfelja,

morebitne druge znacilnosti finanénih instrumentov, sestave in nag¢ina upravljanja portfelja.

Druzba stranki predstavi ustrezne in razumljive informacije o finan¢nih instrumentih, tveganjih, mestu
sklepanja poslov ter o povezanih stroskih in nadomestilih. Stranki priporo€i, kateri finan&ni instrumenti so po
njenem mnenju primerni zanjo, $ele ko od nje pridobi informacije o njenem finanénem poloZaju in naloZbenih
moznostih ter o njenem poznavanju investicijske storitve in finannih instrumentov oziroma o izkusnjah z
njimi. Ce oceni, da finan¢ni instrumenti, za katere daje stranka izrecno soglasje, zanjo niso primerni, jo na to
posebej opozori. Stranka se nato samostojno odloéi za nalozbeno politiko, po kateri naj se upravlja portfel.
Ne druzba ne njeni zaposleni ne prevzemajo odgovornosti za posledice strankine izbire nalozbene politike.

3.2.3. Uresnicevanje glasovalnih pravic
Druzba uresniéuje glasovalne pravice iz delnic v portfelju stranke le, &e je to izrecno dogovorjeno s pogodbo
o upravljanju portfelja in ¢e ima za vsako skups¢ino izdajatelja delnic posebno strankino soglasje z

natanénimi navodili za njihovo uresni¢evanje. Te glasovalne pravice se ne Stejejo za glasovalne pravice
druzbe.
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4. Konéne dolocbe

4.1. Sprememba splo$nih pogojev

Druzba ima pravico po lastni presoji ali zaradi zahtev predpisov kadarkoli enostransko spremeniti splo$ne
pogoje. Ce druzba na podlagi razumnih potreb spremeni poslovne pogoje samo s formalnimi spremembami,
spremembami zaradi zahtev predpisov, spremembami cenikov ali pogojev, ki jih dolo¢ajo organizatorji
posameznih mest izvrditve ali zunaniji izvajaici, ki sodelujejo pri izvrSevanju poslov (t.i. manjse spremembe),
je druzba upraviéena, da spremembe izvede v najkraj$em moznem roku oziroma v krajSem roku od spodaj
navedenega; druzba mora stranko o tem obvestiti z objavo na svoji spletni strani in/ali elektronsko po e-
posti. Ti splosni pogoji zaénejo veljati na dan, ki je v njih naveden, in se objavijo na spletni strani druzbe.

Ce druzba iz razumnih potreb spremeni splosne pogoje in spremembe ne spadajo med manj$e spremembe,
mora druzba stranko o spremembi in izdaji novih splo$nih pogojev obvestiti v pisnem obvestilu, poslanem na
naslov kontaktne osebe stranke, navedene v pogodbi, ali elektronsko po e-posti. Ce v pogodbi kontaktna
oseba ni navedena, druzba te informacije poslje na naslov stranke, podan v uvodnih doiogbah pogodbe, ali
na drug naslov, ki ga je stranka sporocila druzbi v pisni obliki; obvestilo o spremembi ali izdaji novih splosnih
pogojev je treba stranki posredovati najmanj 10 (deset) delovnih dni pred predvidenim zaetkom uginkovanja
sprememb oziroma pred izdajo novih splodnih pogojev. Druzba mora spremenjene splo$ne pogoje v istem
roku objaviti na svoji spletni strani.

Stranka se zavezuje k spostovanju novega ali spremenjenega besedila novih sploénih pogojev od datuma
zaCetka njihovega ucinkovanja, razen ¢e posreduje nestrinjanje z novim besedilom ali spremembami
splosnih pogojev v pisni obliki do datuma zacetka u¢inkovanja spremembe ali izdaje novih splosnih pogojev.
Ce stranka svoje nestrinjanje z novim besedilom ali spremembami splo$nih pogojev v pisni obliki dostavi do
vklju&no datuma za¢etka ucinkovanja spremembe ali izdaje novih splosnih pogojev, imata obe pogodbeni
stranki pravico do odpovedi pogodbe z odpovednim rokom, dolo&enim v pogodbi. Steje se, da stranka
soglasa s spremembami splosnih pogojev in se z njimi strinja, e stranka v teh 10 (desetih) delovnih dnevih
opravi kak$no od dejanj na podlagi oziroma v zvezi s sklenjeno pogodbo oziroma €e se zaradi njenih dejan;
pogodba $e naprej izvaja.

4.2. Veljavnost dolocb

Morebitno ugotovljene neveljavne ali neizvrsljive dolo¢be splodnih pogojev bo druzba nadomestila z novimi,
po pomenu in namenu najblizjimi doloébami, v novih splodnih pogojih, sprejetimi na nacin, opredeljen v
prejénji tocki. Morebitno ugotovljenih neveljavnih ali neizvrsljivih dolob pogodbe o investicijskih storitvah
stranka in druzba ne bosta uporabljali ali pa jih bosta uporabljali v pomenu, ki je najbliZji namenu morebitne
neveljavne ali neizvréljive dolo&be pogodbe. Ce to ne bo mogoge, bosta spremenili pogodbo ali sklenili novo
in sporno besedilo nadomestili z novo, po hamenu najblizjo dolo¢bo.

Neveljavnost ali neizvrsljivost posamezne dolo¢be splo$nih pogojev in/ali pogodb o investicijskih storitvah ne
vpliva na veljavnost in izvrsljivost drugih doloéb splosnih pogojev in pogodb o investicijskih storitvah.
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4.3. Pritozbe

Ce je stranka nezadovoljna z investicijskimi storitvami, ki jih opravija druzba Generali Investments, lahko
vlozi pritozbo pri druzbi v skladu s Politiko redevanja pritozb v zvezi z investicijskimi storitvami, ki je
objavljena na spletni strani druzbe in dostopna v prostorih na sedezu druzbe, kjer druzba posluje s
strankami.

4.4. ReSevanje sporov in uporaba prava

Morebitne spore iz pogodbenih razmerij, temeljecih na splosnih pogojih, bosta stranka in druzba reSevali
sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ni mogo¢a, je v skladu s Pravilnikom o zunajsodnem regevanju
sporov mogoce njegovo izvensodno reSevanje pred stalno in neodvisno Arbitrazo Zdruzenja druzb za
upravljanje investicijskih skladov—-GIZ, Cufarjeva 5, Ljubljana, elektronski naslov arbitraza@zdu-giz.si,
telefonska Stevilka 01 430 49 18. Pravilnik o zunajsodnem reSevanju sporov druzbe Generali Investments ter
pravila in tarifa arbitraze zdruzenja so objavljeni na spletni strani druzbe ter dostopni v prostorih na sedezu
druzbe, kjer druzba posluje s strankami, pravila in tarifa arbitraze pa tudi na spletni strani zdruzenja

www.zdu-giz.si.

Ce sporazumna oziroma izvensodna resitev spora ni mogoéa, je za reevanje sporov na podlagi splognih
pogojev in pogodb pristojno stvarno pristojno sodis€e v Ljubljani.

Ti splosni pogoji in vsa iz njih izhajajo¢a oziroma na njih temelje¢a razmerja se presojajo po slovenskem
pravu.
4.5. Zacetek uporabe splosnih pogojev

Ti splosni pogoji veljajo in se uporabljajo od 16. 4. 2021. Z njihovo uveljavitvijo prenehajo veljati predhodno
veljavni splosni pogoji.

Ljubljana, 14. 4. 2021

Generali Investments, druzba za upravljanje, d.o.o.
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